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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  11/02/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso de 
referencia y contrarreferencia de 
la IPS CLÍNICA NUEVA EL 
LAGO, como parte de la 
estrategia GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: Calle 76 # 15-55 

Hora Inicio: 11:00 am Hora Fin: 01:00 pm. 

Notas por: Liliana Yaneth Rojas Cárdenas – Andrea Melo Guzmán 

Próxima Reunión: Pendiente por definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

El día 11 del mes de febrero de 2025, se acude al servicio de Urgencias - Referencia y 
Contrarreferencia en la IPS CLÍNICA NUEVA EL LAGO, por parte de la IPS con Dr Alberto Sánchez 
Pérez ; por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Saira Andrea Melo Guzmán - Liliana Rojas. Se 
explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes 
de área de urgencias al personal de referencia y contrarreferencia de la entidad; adicionalmente 
teniendo en cuenta para esta época la entrada del pico respiratorio. 
 

Se realiza seguimiento a la efectividad de las remisiones de la visita del 28 de enero del 2025 donde 

se evidencia lo siguiente. 
 

Pacientes en espera de respuesta de remisión por más de 24 horas en la visita anterior 
 

No. 
FECHA 
INICIO 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

DOCUMENTO SERVICIO SOLICITADO PAGADOR OBSERVACIONES 

1 20-ene-25 
Rebeca Cárdenas 
Santana 

41404248 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO 31 DE 

ENERO 

2 21-ene-25 
Marcela Bedoya 
Rodríguez 

30386786 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 28 DE 

ENERO 

3 22-ene-25 María Elena Rojas 20247040 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 29 DE 

ENERO 

4 22-ene-25 
Nohora Ceidad Lara 
Forero 

39755102 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 28 DE 

ENERO 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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5 23-ene-25 Nelson Alfonso Cárdenas  1032366127 Medicina Interna  
Nueva EPS 
Cafam  

EGRESO EL 29 DE 
ENERO 

6 24-ene-25 
María Eloisa Umbarila 
Roberto 

20227529 
Medicina Interna -
Otorrinolaringología 

Nueva EPS 
EGRESO EL 30 DE 

ENERO 

7 24-ene-25 
Mercedes Santibañez 
Pardo  

41510799 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 29 DE 

ENERO  

8 25-ene-25 
Pedro De Jesús Rivera 
Florián  

4063627 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 28 DE 

ENERO 

9 25-ene-25 
Edgar Ricardo Domínguez 
Nope  

80364813 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 29 DE 

ENERO 

10 25-ene-25 
Ana Victoria Salamanca 
Navarrete 

23805169 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 28 DE 

ENERO 

11 25-ene-25 
Lilia Aurora Duarte 
Wilches 

20160873 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 01 DE 

FEBRERO 

12 25-ene-25 
Cilenia Gutiérrez 
Matallana 

20514535 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 29 DE 

ENERO 

13 25-ene-25 
Ana Isabel Lorenzana 
Echeverri 

41328737 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 28 DE 

ENERO 

14 26-ene-25 
Josefina Hernández 
Murillo 

23658148 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 31 DE 

ENERO 

15 26-ene-25 
María Stella Cubides 
Rodríguez 

41330456 Medicina Interna  
Nueva EPS 
Cafam 

EGRESO EL 01 DE 
FEBRERO 

16 27-ene-25 Marcolino Moreno Medina 240526 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 31 DE 

ENERO 

17 27-ene-25 
Iván Humberto Alzate 
González 

1094887828 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 28 DE 

ENERO 

18 27-ene-25 
José Antonio Rodríguez 
Tole  

79396269 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 29 DE 

ENERO 

19 27-ene-25 María Haydee Melo Cruz  20142908 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 29 DE 

ENERO 

20 28-ene-25 
Ana Yaneth Posada 
Velandia 

41718817 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 06 DE 

FEBRERO 

21 28-ene-25 
Lino Humberto Verano 
Mateus  

2859067 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 31 DE 

ENERO 

22 28-ene-25 
Lilia María Monje 
Sandoval 

26517711 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 29 DE 

ENERO 

23 28-ene-25 
Arbenis Francisco Petit 
López 

5390267 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 30 DE 

ENERO 

24 28-ene-25 
Mauricio Antonio Garivini 
Isa 

72219968 Medicina Interna  Nueva EPS 
EGRESO EL 31 DE 

ENERO 

25 10-ene-25 Jorge Antonio Cely 17099763 Cirugía Cardiovascular  Nueva EPS 
EGRESO EL 30 DE 

ENERO 

26 24-ene-25 
Pablo Emilio Rodríguez 
Martínez 

2917190 Cirugía Vascular Nueva EPS 
EGRESO EL 30 DE 

ENERO 

27 27-ene-25 
Yeimeth Katherinne 
Arévalo Laverde 

1076651149 Neurología Nueva EPS 
EGRESO EL 28 DE 

ENERO 

 

• Número de pacientes en el servicio de urgencias:  
 

CLÍNICA NUEVA EL LAGO 11/02/2025 

EAPB NUMERO DE PACIENTES ADULTOS 

Nueva EPS 30 

TOTAL 30 

 
 
 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

Capacidad instalada: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

Adultos 17 30 176.5% Con sobreocupación de 13 pacientes 

 
 

• Número de pacientes en el servicio de urgencias:  
30 Pacientes en total de Nueva EPS. 
 

• Número de pacientes pendientes de cama hospitalaria con más de 24 horas o pendientes 
de remisión a otra institución por no tener el servicio requerido 

26 Pacientes de Nueva EPS (20 de Medicina Interna, 4 por no especialidad (psiquiatría, cirugía 
cardiovascular + UCI Coronaria) 2 por PGP CAFAM  
 

• Número de pacientes pendientes de remisión por procedimientos en otra institución con 
más de 24 horas: (apoyo diagnostico traslado redondo).  

Durante la visita no se evidencian pacientes pendientes de traslado redondo 
 

• Número de pacientes pendientes de autorizaciones (posterior a la atención inicial de 
urgencias) por parte de la EPS por más de 24 horas:  

Durante la visita no se evidencian pacientes pendientes de autorización. 
 

• Número de pacientes pendientes de remisión por PHD.  
Durante la visita no se evidencian pacientes pendientes de PHD. 
 

• Número de pacientes pendientes de remisión por oxígeno domiciliario  
Durante la visita no se evidencian pacientes pendientes de oxígeno domiciliario 
 

• Gestión realizada el 11/02/2025: 
Se realiza gestión de apoyo con los siguientes casos de urgencias: 
 

No. 
FECHA 
INICIO 

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO SERVICIO SOLICITADO PAGADOR 

1 2-feb-25 Custodia Borda Álvarez 23753050 Cardiología+ Uci Coronaria Nueva EPS 

2 3-feb-25 Alexander Tafur 80498959 Psiquiatría Nueva EPS 

3 4-feb-25 Alirio Betancourt Quevedo 17001323 Medicina Interna  Nueva EPS 

4 4-feb-25 Pedro José Rativa Rativa 5659865 Medicina Interna  Nueva EPS 

5 5-feb-25 Luis Antonio Castañeda González 17165498 Medicina Interna  Nueva EPS 

6 5-feb-25 Luis Alberto Espino Bustamante 2868445 Medicina Interna  Nueva EPS 

7 7-feb-25 María Mónica Alfonso Dias 20037743 Medicina Interna  Nueva EPS 

8 7-feb-25 Ruby Isabel Castilla Manzano  39718976 Psiquiatría Nueva EPS 

9 7-feb-25 María Clarivel Cortes Diaz 41415826 Medicina Interna  Nueva EPS 

10 7-feb-25 Héctor Corba Martínez 19063380 Medicina Interna  Nueva EPS 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

11 9-feb-25 Jorge Dionisio Molina Roa 4268678 Medicina Interna  Nueva EPS 

12 9-feb-25 
Segundo Emiliano Salamanca 
Galvis  

17146675 Medicina Interna  Nueva EPS 

13 10-feb-25 Carlos Julio Pérez Pérez  19268990 Medicina Interna  Nueva EPS 

14 10-feb-25 Ana Lucia Santana Prieto  20234930 Medicina Interna  Nueva EPS 

15 10-feb-25 Apolinar Franco Amado 5568101 Medicina Interna  Nueva EPS 

16 10-feb-25 
Hugo Alfonso Rodríguez 
Zambrano  

262482 Medicina Interna  Nueva EPS 

17 10-feb-25 Gladys Romero Ramírez 41613004 Medicina Interna  Nueva EPS 

18 10-feb-25 Fernando Augusto Galvis Gaitán 2910394 Medicina Interna  Nueva EPS 

19 10-feb-25 María Emma Pinzón Haller 41394893 Neurología  Nueva EPS 

20 10-feb-25 Misael Nicolas Martínez Garavito 17193929 Medicina Interna  Nueva EPS 

21 10-feb-25 Ana Belén Ramírez 41362430 Medicina Interna  Nueva EPS 

22 11-feb-25 Marco Aurelio Peñaloza Basto 5567937 Cirugía Vascular Nueva EPS 

23 11-feb-25 Ligia Aurora Álvarez 20156720 Medicina Interna  Nueva EPS 

24 11-feb-25 Luis Armando Bonilla Rivas 19366199 Medicina Interna  Nueva EPS 

25 11-feb-25 Viviana Rocío Tobar Cupitra 1000116942 Medicina Interna  Nueva EPS 

26 11-feb-25 Gladys Amelia García Berbeo 20170190 Neurología  Nueva EPS 

 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

RESPUESTAS PENDIENTES 0 NA 

REMISIONES  26 Se envía correo electrónico 

PHD  0 NA 

OXIGENO  0 NA 

TOTAL GESTIONES  26  

 

Durante la visita al servicio de urgencias no se evidencian camillas de ambulancia retenidas. 
 
Se indaga sobre instrumento de hospitalización domiciliaria, la IPS informa que sigue lineamientos 
directo de Nueva EPS quien valoran los criterios para ingreso al programa, al ser presentado los 
pacientes.  
 

Siendo la 1:00 de la tarde del día 11 de febrero de 2025, se da por terminada la visita a la Clínica 

Nueva El Lago. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Elaborar acta de reunión  Equipo Gama 11 de febrero de 2025 
 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
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